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OOM 30PABJbA BATOUYMHA
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Oatym: 29. 12. 2014. roguHe
BATOYUHA

Pagu yHanpehewa npodecmoHanHor n cTpydHor obasrbakba MOCNoBa U pagHuUX 3agaTaka,
NMOCMOBHOI M NpodhecnoHanHor noHallakwa, Kao U pagHe aucumnnuHe, ampektop [doma gpasrba
baToumHa goHocu

NOCNOBHU KOAEKC NOMA 30PABJbA BAOYNHA

|. CBPXA NMOCJIOBHOI' KOOAEKCA

UnaH 1.

OBuM nocnoBHMM kopekcom (y parbem TekcTy: Kopekc) yTtBphyjy ce onwTta npasuna
NMOCMOBHOI MOHalLaka y 34paBCTBEHO] YCTAHOBU KOja MpeacTaBrbajy onwTte npuxsaheHy obaBeay
CBUMX 3arocrieHnX 1 Koja MMmajy 3a uurb [a yKaxy 3arnocrieHMMma Ha HOpMe MOCIOBHOI MoHallawa,
eTn4Ke HopMe, Kao M NOCrioBHM BOHTOH, KOjUX Cy OYXHW Oa ce npuapxasajy Npunnkom obasrbana
nocriosa y 3paBCTBEHO] YCTaHOBM.

Il. HOPME MNOCJIOBHOI' NOHALLUAHA
1. Onwme HopMe Mocs1I08HO2 NOHawWakra

UnaH 2.
3anocnenn je OyxaH a ce caBeCHO M O4roBOPHO OOHOCM Mpema pajy, Aa CBe MnocroBe 3a
Koje je 3agyXeH usBpLuaBa y cknagy ca 3akoOHOM U npasusiMma CTpyke.

UnaH 3.
3anocnenn je OyxaH ga 4vyBa [OCTOjaHCTBO W yrnen 34paBCTBEHE YCTaHOBe, kao M Aa
nckasyje Hajgehu cteneH nojanHoCTu npema 34paBCTBEHO] YCTaHOBM.

YnaH 4.
Y obaBrbaky NocnoBa 3anocreHn je AyXaH Aa MHTepeC 34paBCTBEHE YCTaHOBE CTaBu U3Hag
nojeAnHa4YHor NMUYHOr NHTepeca.

YnaH 5.
3anocneHn He cMe Ada y4vecTByje y aKTUBHOCTMMA Koje 6w wwrtetune yrneny 34paBCTBEHE
yCTaHoBe.

UnaH 6.
HeponyctmBo je p[ga 3anocneHu KpUTUYKW  ouewyje pan 34paBCTBEHe YCTaHoBe W
NPeTnocTaBibeHNX Y BUIO KOjoj MpUnuun, OCMM Ha Cryx6eHum cacTaHumma Koju ce opraHusyjy y
3paBCTBEHOj YCTaHOBMW.

YnaH 7.
3anocneHun je ayxaH ga ampmaTtmMBHO roBOpu O pesdyntatiMa NOCTUTHYTUM Y 30PaBCTBEHO)
yCTaHOBM, @ O YOYEeHUM HeJocTauuma y opraHmsauuvju n pagy 34paBCTBEHe yCTaHOBe, Kao U O
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HegocCTauuma Koju LTeTe yrreay 30paBCTBEHE YCTAHOBE, AYXKaH je Aa XMTHO 0b6aBecTn HenocpeaHor
pykoBogumoua.

HenocpegHu pykoBoamnau 13 ctaBa 1. OBOr YnaHa AyXaH je Aa no obaBeluTery 3arnocrneHor
NOKpeHe NuTake Ha cnyx6eHMM cacTaHuuma Koju ce opraHu3ayjy y 34paBCTBEHO] yCTaHOBM, Kako 6u
ce npobrnem peLlno yHyTap 34paBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha kojuma je noTpebHo aa ce Npeanoxe mMmepe
3a OTKNnamare YoUeHUX HegocTaTaka y opraHMsaumju 1 pagy 3apaBcTBEHE YCTaHOBE, KAao U YOUEHUX
HepocTaTaka Koju WTeTe yrneny 3ApaBCcTBEHe yCTaHOBe.

UnaH 8.

MHpopmaumje o0 nocnoBawy 34paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao M O 3BaHWYHWUM CTaBOBUMA
3[paBCTBEHe YyCTaHOBE MNOBOAOM oApefeHux nuTawa, jaBHOCTU WNW NojeAVHUMM NuUuMMa, Kao u
cpeAcTBMMa jaBHOr MHopMucarwa Aajy UCKIbydMBO pykoBodeha nuvua Koja oBnactu AUPEKTop
3[paBCTBEHE yCTaHOBe.

YnaH 9.
3anocneHn He cMe Aa KOpUCTW paf y 34paBCTBEHOj yCTaHOBM Aa 6u yTuuao Ha ocTBapmBak-e
CBOjMX NpaBa WUnu rnpasa ca kume NoBesaHux nuua.
3anocneHn He cMe ga npuma MOKMOH Yy Be3N ca BpLUEHEM CBOjUX MOCMNOBa, W3y3€eB
NPOTOKOMAPHOr UMW MPUrogHOr MOKMOHA Make BPefHOCTU, HUTUM OMNo KakBy ycnyry wnu gpyre
KopucTu 3a cebe unu gpyra nuua.

YnaH 10.
3anocneHn je AayxaH [a ce cTanHo ycaBpwasa npatehu caBpemeHa [OCTUrHyha Hayke u
TEeXHMKe, Kao 1 Aa ce yrno3Haje ca HOBMM MOCTynuMma 1 npouegypama y obnactu kojom ce 6asu.

Ynan 11.
3anocneHn je oyxaH fa gonasu u ognasm ca nocna y nponucaHo pagHo Bpeme. CBako
BaHPeAHO Kallkeh-e, paHuju oanasak ca nocna unm M3ocTtaHak y TOKY pagHor BpeMeHa Moxe 6uTu
WCKIbYYMBO Y3 3HaH-E M carnacHOCT HENOCPeAHOr PYKOBOAMOLA, a Yy Cnyyajy OACYTHOCTM TOr nivua y3
carnacHoOCT AMpeKTopa 34paBCTBEHE YCTaHOBE.

UnaH 12.
Y 30paBCTBEHOj YCTaHOBM 3abpakeHOo je nywewe, kao M ynotpeba ankoxonHux nuvha u
OnojHNX cpeacrasa.

YnaH 13.
Y 34paBCTBEHO] yCTaHOBM 3abpareHe Cy CBe MONUTUYKE aKTUBHOCTW.

2. OOHOC 3anocrieHux ca nayujeHmuma, MNocJI06HUM NapmHepuma u Kosiezama

YnaH 14.
Y obaBrbawy CBOjUX MocnoBa 3anocneHn Tpeba ga cTBope npujaTaH MOCNOBHUM amOuWjeHT y
MeRycobHoj konernjanHoj capaghu, kao U capaghun ca nauujeHTUMa 1 NOCrIOBHMM NapTHepuMa.
3anocnenn Tpeba ga crtBope ambujeHT y kome he naumjeHTn ocehaTtu Gpury 3a HuxoBe
3apascTBeHe npobneme, OAHOCHO y Kome he nocnoBHU napTHepu cTtehun noBepere y 34paBCTBEHY
yCTaHoBY.

YnaH 15.
3anocneHn je gyxaH ga ce ca Hajsehum cteneHom npodecrmoHanHor yeaxaBawa O4HOCU
npemMa naumnjeHTmMa u NoCNOBHUM NapTHepUMa.
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YnaH 16.
3anocneHn He cMe da ucnosrbaBa HapacrnosoXehe, Kao HU Aa M3HOCKU NnvHe npobneme npen
nauujeHTMMa 1 NoCrnoBHMM NapTHepUMa.

Ynan 17.
Y KOMyHMKaumju ca nauumjeHTMMa 3anocrieHn Hukaga He CMe [Ja pearyje arpecuBHO U
aporaHTHO, Kao HU CyBMLIE eMOTUBHO, OAHOCHO He CMe Aa ce ynywTa y BepbanHy pacnpasy.

YnaH 18.

Ca nocebHOM naxH0M 3anocfieHn je nayxaH [a ce ogHocn npema ocobama ca
nHBanuauTeTom n ocobama ca nocebHum notpebama n ga MM y npyxawy 34paBCTBEHE 3allTUTe
06e3beaun npuopuTeT, Nog YCrOBOM [a TO He yrpoXaBa WHTepec ApyrMx nauvjeHata v ga Takas
NPUOPUTET HUje Yy CYNPOTHOCTM Ca 3aKOHOM W MOA3AKOHCKMM aKkTuMa AOHEeTMM 3a CcnpoBohene
3aKoHa.

Ynan 19.
3anocnenn je oyxaH ga naumjeHTuma y noTnyHOCTM MHGOPMULLE O HEFOBMM MNpaBuMMa, a y
crnyyajy fga nauujeHT u3pasu CyMhy Y MpenopyyeHn HayuMH ocTBapuBawa npaea, 3arnocneHu je
AYXaH Aa naumjeHTa rbybasHo 1 apryMeHTOBaHO yBEPW Aa HUje y NpaBsy, a Kaja je To noTpebHo n ga
ra ynyTu 3alTUTHUKY NaLmjeHTOBUX npasa.

YnaHn 20.
[y>XHOCT je CcBUX 3anocrieHnx y 3gpaBCTBEHO] yCTaHOBW Aa nauunjeHTy omoryhu octBapuBame
CBUX MpaBa MNpornucaHnx 3aKoHOM, Kao W NOA3aKOHCKUM akThMa [JOHETUM 3a CrnpoBoOfNeHe 3akoHa,
Kao 1 Aa nauujeHTy npyxe CTpy4Hy nomoh y ocTBapuBamy TUX npasa.

UnaH 21.

Heponyctneo je ga 3anocneHu, 3a 34paBCTBEHE YCryre Koje ce npyxajy y 34paBCTBEHO]
YyCTaHOBM U Ha KOje nauujeHT nmMa npaso y cknagy ca 3akOHOM W MOA3aKOHCKUM akTuMa AOHEeTUM 3a
cnpoBoherwe 3akoHa, npenopydyje nauumjeHTy MpyXawe TakBMX 34paBCTBEHUX Yycryra Yy LpYyroj
34paBCTBEHO] YCTAHOBM UM NPMBATHOj NPAKCK y KOjoj 3anocneHn obasrba OMYHCKN pag unu 'y émno
KOjoj OpYyroj 34paBCTBEHOj YCTaHOBW Koja Huje y [NnaHy mpexe 3opaBCTBEHUX YCTaHOBA M Ca KOjoM
Penybnunykn 3aBop 3a 34paBCTBEHO OCUTypaHe HUje 3aKkibydno YyroBop, OAHOCHO Yy BUno Kojoj opyroj
nNpuBaTHOj Npakcu.

YnaH 22.

HeponycTtnBo je ga ce nauuwjeHT HaBoau Ha yTucak ga he 6pxe 1 nog nNOBOSbHUjUM yCnoBuMa
OCTBapuUTW CBOja 3aKOHOM MponucaHa npasa nog yCrioBOM [a MpyXeHe 3paBCcTBeEHe ycnyre nnatm
N3 CBOjMX cpefcTaBa, OAHOCHO HaBOAMTU MauuMjeHTa Ha yTucak ga Hucy obesbeheHa cpeacTtea 3a
oCTBapuBare TUX NpaBa Ha TepeT Penybnuykor 3aBoaa 3a 34paBCTBEHO OCUTypaH-E.

YnaH 23.
3anocneHn ca nauujeHTUMa M MOCMIOBHUM MapTHEpUMa He CMe [a KOMEHTapulle CTame,
OLHOCHO MOCIiOBake 34paBCTBEHE YCTaHOBe, Kao0 M OAHOCEe 3[4paBCTBEHE YCTaHOBe ca Apyrum
yCTaHOBaMa, opraHMma u opraHusaumjama.

YnaH 24.
3anocneHn je gyxaH Aa, noped Tora LWTO BOAW padyHa O NUYHOM yrneny, WTUTU 1 yrnen
cBOjux. 3anocneHun He Tpeba aa ce 6GaBu NojeaUHOCTMMA M3 NPUBATHOT XXMBOTA CBOjUX KOnera HUTK
Aa gpyre ontepehyje nojeguHocTMMa U3 CBOT MPUBATHON XUBOTA.
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YnaH 25.
3anocneHn He CMe ga UrHopuvLIE UM OUCKPUMUHMLIE Komere 300r HuxoBe eTU4dke, BEpCke,
HauMoHanHe, poaHe, NONUTUYKE NpUNagHOCTN unu 360r opyrnx onpeaerbema.

YnaH 26.
3anocneHu je ayxaH ga ce npemMa konerama onxoau y3 rnyHo nowtoBake HhUXoBe NIMYHOCTU U
paBHONPaBHOCTM y NpaBuMa n obaBesama koje cy yTBpheHe 3aKOHOM.

UnaH 27.
Ceu 3anocneHn Tpeba ga ce mehycobHO nomaxy y obaBrbaky MOCNoOBa M Aa y CBUM
npunmMkama nckasyjy mefhycobHy nojanHoCT n conngapHoCT.

UnaH 28.
3anocneHn je gyxaH Aa capahyje ca octanuMm 3anocfeHuM Yy 30paBCTBEHOj YCTaHOBU, Aa
pasmemnyje CTpydyHe U npodpecnoHanHe uHQopmaumje, ga Yy OKBUPY CBOjUX oBnawhewa Yy
NOTNYHOCTN MH(pOopMMLLE OPYror 3anocrieHor O NuTakuMa M3 CBOje HaOnexXHOCTW, Kao U Aa CBoja
3HaHa NPeHOCU Ha apyre 3anocneHe.
HeponycTtneo je ga 3anocneHun yckpahyje CTpyyHe u npodgecuoHanHe nHdopmauuje u3 ceoje
HaOneXHOCTU Kako 6y oHemoryhuo apyror 3anocneHor y obaerbany yTBpheHnx nocnosa.

YUnaH 29.
3abpareHun cy NocTynuu Unu usjaBe Koje Mory fa HaHecy maTtepujanHy Unm MopanHy wreTty
Apyror 3anocneHor y fIM4HOM U CTPYYHOM norneay.

Ynan 30.
Y Oyxy KonervjanHux ogHoca 3anocneHn Tpeba fa pelwwasajy cBa CTpydHa nuTawa, ga
CTPY4YHe 1 Apyre Hecrnopasyme peluaBajy MUPHO U Y OKBUPY 30paBCTBEHE yCTaHOBE.

3. PadHu npocmop

YnaH 31.
Opf 3anocneHor ce oyekyje ga ca naxhwom pobpor gomahuHa 4yBa, OpuvHe M oapkaBa
CpeacTBa 1 onpeMy Kojy KOpUCTK, Kao 1 pagHe n apyre npoctopuje y kojuma 6opasw.

YnaH 32.
CpeactBa n onpema Koja cy 3anocrneHoMm crnykGeHo gaTa Ha pacnofiarake, He Mory ce
KOPUCTUTN y NpuBaTHE CBPXe.

YnaH 33.
YKynaH narneg pagHor npoctopa Tpeba ga 6yae takaB ga ogpxkasa Aobpy opraHusauujy, pea
N OucCuMnnMHe Koja Bnaga y 34paBCTBEHOj YCTAaHOBM Kako OM 3anocreHu WTo KBanuTeTeHuje
obaBrbann CBOje MOCMOBE a MauMjeHTM U MNOCNOBHW NapTHEPU CTEKNU MNO3UTMBAH YTUCaK O
3[1paBCTBEHO] YCTAHOBM.

UnaH 34.
PagHe wn nocrnoBHe npocTtopuje Mopajy butu uucte mn ypegHe, OOHOCHO Mopajy ce
npumMewnBaTh 3aKOHOM NPOoMNMCcaHe Mepe 3a CnpevaBare Wrpeha 3apasHux bonecTtw.

YnaH 35.
O6GaBe3a je 3anocneHor ga konerama ca kojuma page y UCToM npocTopy omoryhe HecmeTaHo
obaBrbare nocrosa.
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4. Pykoeoduouyu

YnaH 36.
3aKkoHOM ¥ npasunuma cTpyke yTBpheHa xujepapxuja y opraHusauujy paga n oaroBOpHOCTU y
3[1paBCTBEHOj YCTAaHOBM MOpa ce MNoLuToBaTN y CBUM Mpunmkama.

Ynan 37.
Pykosogeha nuua y csakoj npunuum pagomM, O4HOCHO KBanuvTeTOM paja v noHawawem Tpeba
Aa Aajy Nu4Hn npuMmep Apyrum 3anocrieHnMm.

Ynan 38.
PykoBogeha nuua ca 3anocnenHuma Tpeba Oa pasBujajy OAHOC yBaxaBaka MOCTUTHYTUX
pesynTtaTa U Hem3oCTaBHOI NoXBarbMBaka ycnewwHo obaBrbeHOr nocna.

YnaH 39.
PykoBogeha nvua gyxHa cy aa nogctvyy U MOTUBULLY CBE 3anocCfeHe Ka NocTusaky Jobpux
pesyntaTa.

YUnaH 40.
Y cBuM npunvkama pykosogeha nvua AyxHa cy ga Bnagajy CBOjUM peyuma, TOHOM
pasroBopa, Kao 1 NnoHallaHkem.

Unan 41.
3a yTtBpheHe nponycTe y pagy pykoBogeha nuua gyxHa cy Aa 3anocreHe Hajnpe AUCKPeTHO
anv ayTopuTaTtMBHO OMOMEHY a YKOMNMKO Ce W nopen Tora npornycTu 3anocrieHor NoHOBE, AYXXHU Cy
Aa npegy3my 3akOHOM nponucaHe Mepe.

[ll. ETUMKE HOPME

UnaH 42.
30paBcTBEHM pafHUK je AyxaH fa ce y obaBrbawy CBOje npodhecuje npuapxasa €TUYKUX
HOPMM M3 OBOI KOAEKCa, Kao M Kodekca npodecnoHanHe eTuke Koju AOHOCU KoMopa 34paBCTBEHUX
pagHuKa.

YnaH 43.
30paBCcTBEHM padHUK, BONEH NpUHUMNUMA XyMaHU3Ma 1 MoparnHnx Haderna cBoje npodecuje
Tpeba aa 6e3ycnoBHO NOLITYje FbYACKM XUBOT Of CaMOr HeroBor 3adeha n ga npegysnma cese mepe
3a o4yyBaw€ 1 yHanpehewe 3apaBrba fbyau.

UnaH 44.
Y Bpuewy cBOje npodecunje 3apaBCTBEHU PadHUK HE CMe [a Ce PYKOBOAW MOTUBMMA NUYHE
KOpUCTW.

UnaH 45.

MowTyjyhn NMMYHOCT cBaKor YoBeKa 34paBCTBEHM pPadHUK HEhe HWU pedjy HU OerioM NoBpeanTu
FbyACKO OOCTOjaHCTBO M Npyxuhe nauujeHTy agekBaTHy CTpyydHy nomoh 6e3 o63upa Ha pacy, non,
HaLMOHAarHOCT, BEPOUCMNOBECT, NOMUTUYKO yBEepeHe, OPYLUTBEHN N EKOHOMCKM Nornoxaj, kao n 6es
003upa Ha CBOje NMYHe ogHOCe NpemMa NaunjeHTy UM HEeroBoj NOPOaULIM.

YnaH 46.
[MocTynajyhu no npasBunvma Hayke, MeguLmMHe 3acHOBaHe Ha [JoKa3uma U eTUYKUM Hadenuma,
rfiekap je oaroBopaH 3a oAsiyke O NPUMEHWN OMjarHOCTUYKMX W TepaneyTckux npoueaypa v ns Tor
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pasnora je y OOHOCY Ha [fpyre 34paBCTBEHe pajHuMKe HajoaAroBOpHWjM npen cBojoM casellhy,
naumjeHTMMa v pyLTBeHOM 3ajeAHNLOM.

UnaH 47.
Cse WTO 3apaBCTBEHM pafHMK ca3Ha nNpu obaBrbawy cBoje npodecnje o 6onecTn naumjeHTa,
MVYHUM M MOPOAMYHUM NoJaumMa, AyXKaH je Aa vYyBa Kao NpoeCcnoHanHy TajHy.

V. TOCNOBHU BOHTOH

UnaH 48.

MocnoBHWM BOHTOH Kao CKyn orwiTe npuxsaheHnx npasuna noHawawa Ha pagHoOM MEecCTy U Y
MOCMNOBHOj KOMyHMKaumju Tpeba ga Gyge npuxsaheH o4 CTpaHe CBUX 3amnoCneHWx Kao cTaHaaph
noHallawa y 30paBCTBEHOj YCTaHOBM paju ocTBapuBaha A400pUX NMOCMNOBHUX OAHOCA, Kao U NUYHOr
1 npodpecnoHanHor yrnena 3anocreHux.

1. lNocnoeHa KOMyHUKayuja

UnaH 49.
HauunH Ha Kkoju ce KOMyHMUMpa ca rbyaMma jefaH je of NpBux nokasarterba 4o0por NoCnoBHOr
noHawlamAa.
Jby6asHoCT je cTaHOapd noHalaka Koju Ce OYeKyje of CBaKOr 3amnocCfeHor y 34paBCTBEHO]
yCTaHOBM.

YnaH 50.
Y pasroBopy ca nauujeHTMma, hUXoBMM npatmoumma, Konerama unm nocrnoBHUM napTHepuma
3anocrneHn HMKaga He Tpeba aa roBopu NOBULLEHUM TOHOM.

YnaH 51.
HauunH nspaxkaBama y NOCMOBHOj KOMYyHMKaumju Tpeba ga byae npasunaH u jacaH.
Y NOCMOBHOj KOMyHUKaUMju He Tpeba Kopuctutn HedbopMarnHe mspase, CrieHr, umutauuje, jep
NCTe OCTaBIbajy yTMcak HeobpasoBaHe U Heo36uIbHe ocobe.

YnaH 52.
YnosHaBawe ca nauujeHTUmMa M MNOCMOBHMM NapTHEPUMA 3arnouvvMke MpeacTaBibakbeM U
PYKOBaH-EM.
MpeactaBrbare Tpeba aa 6yae kpaTKo, jaCHO M Y MO3UTUBHOM TOHY.
Mpunukom ynosHaBawa NOTPebHO je npeacTaBuTM Ce MNyHUM MMEHOM U MPE3UMEHOM.
PykoBane Tpeba fa byae cpaayHo n KpaTko y3 CTUCaK pykKe.

YnaH 53.
TuTynuparbe ce MOXe BpWUTU N0 QYHKUMjU KOjy HeKko obaBrba WM No CTPYYHOM
obpasoBatby, OAHOCHO MO 3Bakby.
lMpaBmna NocnoBHOr NMoOHallakwa Hanaxy fa ce 3anocneHn obpaha nauunjeHTUMa N HUXOBUM
npaTuouMma, Kao U NOCNOBHUM NapTHepuma, ca rocrnoho/rocnoavHe N Npe3anMeHOM U TUTYIIOM.

YnaH 54.

Y KOMyHMKauuju ca naumjeHToM, HeroBumM npaTtmoLeM U NOCMOBHMM NapTHEPOM, 06aBe3Ho je
ocnoerbaBawe ca ,Bn“ 6e3 063npa Ha rognHe CTapocTu, non, 3Hawe, obpasoBawe U APYLUTBEHU
nomnoxaj.

YnaH 55.

Y nocnoBHOj KOMyHMKaumju Tpebano 6m yBek umaTtn Ha ymy Aa ce ca cumnaTnjama npuxearajy

ocobe Koje cy HenocpeaHe, cpaadve, TaKTUYHE U CMUPEHE.
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AporaHuuja, nNpenoTEeHTHOCT, WUCTULAaHE COMNCTBEHE JIMYHOCTU W pasMeTarwe Uu3asusajy
onbojHoCT.

UnaH 56.
Y NOCROBHMM KOHTakTMmMa noTpebHO je KOoHTponmcatu emoumje, msberaBaTu npeTepaHy
GrMCKOCT 1 NpMBATHOCT.

2. TeneghoHCKa u e-Maus1 KOMyHUKauyuja

YUnaH 57.
TenedoH je Hajuyelwhe nNpBM KOpaK y YCrnocTaBrbaky MOCMOBHUX KOHTakarta, rna ce u npeu
yTUCaK O 34paBCTBEHOj YCTAHOBM CTUYe ynNpaBo nyTeM TerneoHcKe KOMYyHUKauuje.
3anocneHu je gyxaH ga ce npuapxasa OnwTUX NpasBuna y TenegoHCKo] KOMyHMKaUmju n To:
Ha no3us Tpeba oaroBOPUTU HajKacHWje HAKOH 2-3 3BOH-EH-A; U3rOBOPUTM peyn nosgpasa U HasvBa
opraHusaunoHe jeguHuLe 3gpaBCTBEHE YCTAHOBE; NOCTaBUTU nuTarwe y oopmu: ,,Kako mory aa Bam
NOMOrHeM?,,.

YnaH 58.
Y NOCMOBHOj KOMYHMKaLUMjuU NOTPEBHO je roBopuUTM pasroBETHO U jaCHO.
ToH pasroBopa Tpeba oa 6yae npujaterbCkm U OTBOPEH.
Y NOCNOBHOj KOMYHMKaUWKU HE CMe Ce WUCMNOSbUTU JbyTHea, HepBO3a W arpecuBHOCT Y
pasrosopy.
Y NOCNOBHOj KOMYHUKaUMjU HE CMe ce npekugatu nuue Koje roBopu OOK He caonwTu CBOj
npobnem nnu nuTawe, a pasroBop Tpeba aa npmeae kpajy ocoba koja je nossana.
Y cnyyajy ga je ocoba npetepaHo onwupHa, noTpebHo je rbybasHO anu oafy4HO 3aBpLUNTH
pasrosop.

Ynan 59.
Mpunukom ogpxasara BaXHWUX cacTaHaka, npefasara n cri. MobunHmn tenedoH ce ob6aBes3Ho
UCKIbyuyyje.

YnaH 60.
N3beraBatn y Hajehoj moryhoj mepu npekvpawe nocna 36or obaBrbaka NPUBATHUX
TenedoHCKMX pasroBopa.
MpuBaTHN TenedOHCKN pasroBopu MoOpajy OGuTu KpaTkm KU He CMejy oMmeTatu pag apyrux
3anocneHux.
lMpuBaTHN TenedOHCKM Pas3roBOP HEOMXOAHO je MPEeKUHYTU ako y pagHy npocoTopujy yhe
naumjeHT, NOCIOBHN NapTHEP OAHOCHO pykoBoAuMMaL,.

YnaH 61.
Csu 3anocnenn Tpeba ga pegoBHO NpoBepaBajy e-Mmaun NowTy U Aa O4roBapajy y poky oa 24
yaca.
[lonncuBawe enekTPOHCKOM MOLITOM OA4HOCKM Ce caMO Ha Mnocao, a He U Ha pasMernBame
HedopMarnHux nopyka, cnuka, BuLeBa, napona u cn.

3. MNocnoeHu usaned

YnaH 62.
[MocrnoBHM un3rnen 3anocrieHor He roBOpM CamMO O HEroBOM JfIMYHOM CTUNY WU yKycy Beh vy
BESIMKO] MEPU 1 O 34PaBCTBEHO] YCTAHOBM U yTUYE Ha Yyrnen v penyTauujy 34paBCTBEHE yYCTaHOBeE.
3aTto je BeOMa BaXHO Aa MpBM yTMCaK O MOCMOBHOM W3rfiedy 3arnocreHor a Tume U
34paBCTBEHO] yCTaHOBM Oyae No3nTUBaH, YAME Ce CTUYE NOBEPEH-E Y paj 30paBCTBEHE YCTAHOBE.




[OOM 3PAB/bA BATOHYMNHA
MOCNOBHN KOAEKC

Mo nenum NOCroBHMM M3rneLoM 3anocrieHor nogpasymesa ce npe ceera ypeaHocT, ynctoha
n npaesunaH nsbop oagehe, obyhe n gpyrux getarsa.

YnaH 63.
EkcTpaBaraHumja Huje noxerbHa KapakTepucTuka 34paBCTBEHOr pagHuka u 36or Tora je Ha
pagHoOM MecTy 06aBe3HO HoLleHe nponucaHe yHudopme.

UnaH 64.
3a pame yHudopma He Tpeba ga Oyae npekpaTtka HM npeycka.
O6yha mopa 6uTtun npunaroheHa pagy y 34paBCTBEHO] yCTAHOBW.
LLmnHka Tpeba na 6yae gmuckpeTHa u ycknaheHa ca onwTuM U3rnegom.
Koca n dopusypa ysek mopa ga dyae ypegHa n ymepeHux 6oja.
HokTn mopajy ga 6yay 4unmctu n ypeaHu.
Hakut Tpeba ga 6yge ouckpetaH.

YnaH 65.
locrnoga mopajy yBek uMaTtu YACTY U ypeaHy KOCY Koja je ypeaHO noluviiaHa.
Mywkun HakuT Tpeba aa 6yae anckpeTtaH.
MyLkapum koju Hoce Bpagy nnmn bpkose Tpeba aa nocebHO Boae payyHa O ypeaHOCTU OBUX
petarba.

V. NMPENASHE U 3ABPLUHE OAPELNBE

YUnaH 66.
Csum 3anocneHum ypyumhe ce no jegaH npumepak Kogekca gaHoOM cTynakwa Ha cHary,
O[HOCHO AaHOM 3acHMBaH-a pagHoOr ogHoca.

YnaH 67.
3a npumeHy Kogekca HagnexaH je AMpeKTop 34paBCTBEHE YCTaHOBe.

YnaH 68.
3anocneHn Koju uma Hegoymuue y norneny npumeHe Kopgekca gyxaH je ga ce obpatu
HenocpeagHoOM pyKoBOAMOLY U OUPEKTOPY 30paBCTBEHE YCTaHOBE.

YnaH 69.

HenocpeaHn pykosBoaunay, ayxaH je ga ykaxe Ha nponycrte y npuMmeHu Kogekca, 0gHOCHO Ha
nocTynawe y CynpoTHOCTU ca Kogekcom 3anocrneHom Koju ce He npuapxasa Kogekca, a yKonuko u
nopep Tora 3anocrieHn U Hagarbe HacTaBu ca noHallaweM KojuMm ce Kpwin Kogekc, pykosogunal, je
AyXXaH Ja NpoTMB 3anocreHor npegysme mepe nponucaHe 3akoHOM Kojum ce ypehyje pag, a koje ce
OAHOCE Ha pagHy ANCLUNINHY.

YnaH 70.

Kogekc cTtyna Ha cHary ocmor gaHa of gaHa objaBrbuBana Ha ornacHoj Tabnu 3gpaBCcTBeHe
yCTaHoBe.

AOUPEKTOP

ap AHa AHnyh




